Waren Sie zufrieden mit uns?

Sehr geehrter Kunde,

mit der Beantwortung der folgenden Fragen geben
Sie uns wertvolle Informationen dariiber, ob die von
uns erbrachten Leistungen lhren Erwartungen ent-

Kautz Umziige e.K.

sprochen haben. Sie leisten so einen wesentlichen

Beitrag zur standigen Verbesserung unserer Dienst-
Welserstr.10b leistung, die lhnen und zukiinftigen Kunden zu Gute

51149 Koln kommt.

Bitte Gbersenden Sie uns den ausgefilllten Fragebo-

Datum des Umzugs

Wie kompetent und zuvorkommend war aus lhrer Sicht die Beratung und Betreuung ...
= durch unseren Umzugsberater?
= durch unser Biropersonal?

War unser Angebot verstandlich und aussagekraftig?
Entsprach der organisatorische Ablauf des Umzuges lhren Vorstellungen?

Wie zufrieden waren Sie mit der Einhaltung vereinbarter Termine ...
=  durch den Umzugsberater?
= durch das Umzugsteam?
= bei der Zustellung des Verpackungsmaterials (wenn in Anspruch genommen)?
= bei der Abholung des Verpackungsmaterials (wenn in Anspruch genommen)?

Wie beunrteilen Sie das Auftreten und das Erscheinungsbild unserer Mitarbeiter
(Verhalten, Freundlichkeit, Kommunikation, Arbeitskleidung)?

Wie zufrieden waren Sie mit der Behandlung lhres persénlichen Eigentums?

Wie beurteilen Sie die Arbeitsweise unserer Mitarbeiter
(Kompetenz, Hilfsbereitschaft, Fleil3, Ziigigkeit)?

Wie zufrieden waren Sie mit den von uns durchgefuhrten Aufstell- bzw.
Montagetatigkeiten?

Wie bewerten Sie die von uns eingesetzten Fremdhandwerker (falls benétigt)?
=  Elektriker
=  Klempner
= Schreiner
= Reinigungspersonal

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit'unseren Leistungen?

Das hat mir besonders gut gefallen:
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gen in dem beigefligten Freiumschlag zuriick.
Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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Das hat mir nicht gefallen:

Wie haben Sie von unserem Unternehmen erfahren?

Anzeige in einer Tageszeitung / Zeitschrift; wenn ja, welche?

Empfehlung von Freunden, Bekannten
Empfehlung vom Arbeitgeber

Eigene gute Erfahrungen

Gelbe Seiten

Internet
Sonstiges:
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